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Photo couverture : la nouvelle implantation de la Banque au Boulevard de I'Uprona
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ELE SUR 10 ANS

[EXERCICE ] 1995 | 1996 | 1997 | 1998 ] 1999

EMPLOIS

Deébiteurs en comptes courants 33842 3B0O0E 48494 a.ya32r 11410 2
Crédits / Filigre cafe 2152 1.140 4 G313 a03 8 1.467 9
Autres Crédits de trésarerie 1167 3 1.403 5 13268 165457

47667 | BA44E
RESSOURCES

Dépdts a vue

5.0598 7 7.888.7 7.321 8 TR
28921 21920 2418 42828
480 5

D épdts a terme & Bons de caisse

Carnets de dépdts

4705 BEO,7

Marge (Ress-Emplois) 1.617,9 2.026,7 3.679,7 - 868,0 330,3
Crédits du secteur financier 49.698,4 57.176,1 58.879,5 71.323,6 89.445,4
Part IBB (%) 9,6 10,7 11,6 15,5 18,3
Crédits du secteur bancaire 33.745,2 40.4235 40.786,8 55.2955 72.073,7
Part IBB (%) 14,1 15,2 16,8 20,0 22,7
Résultat Net 257,4 354,4 9254 871,1 973,9
Fonds propres 864,5 1.218,9 2.027,0 2.568,0 3.211,9
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15.219,9 17.755,4 20.138,7 25.083,9  29.026,0
1.217,9 826,9 5.090,4 2.374,2 3.001,4
5.108,5 6.388,3 10.679,5 8.658,8 13.069,4

D [ 215463 | 24.9706 | 35,9086 f 36,1169 | 450968

15.812,1 19.039,9 30.560,2 36.960,9 49.573,1
4.483,5 4.911,6 9.682,8 10.697,8  13.300,3
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697,4 7626 10394 13116  1.5452
D | 200030 | 247141 | 41.2824 | 489703 | 644186
5533  -2565 53738 128534 19.3218 :
122.651,0 137.177,0 175.064,0 180.703,6 180.259,7 =TS 5
17,6 18,2 20,5 20,0 25,0 S 2o AL
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Georges COUCOQULIS,
Président du Conseil d’Administration

“ La primauté permanente accordée a la satisfaction de nos clients,
I'anticipation de | eurs besoins nouveaux et |es réponses apportées a
travers une organisation et une offre innovantes sont une constante
denotredémarchestratégique...”
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Message du Président du Conseil d’Administration

cléturant I'exercice 2003, et rappelant que

le développement d'une banque de méme
guesacroissanceet sacapacitéaaméliorer ses
parts de marché dépendent de son aptitude a
augmenter les fonds propres, nous exhortions
le staff de laBanque aredoubler d'ardeur ala
tachepour maintenir lesrésultatssur lavoiede
lacroissance.

I | y a une année, lors de notre message

Manifestement, notre appel a été entendu, et
au del adetoutes nos esp&ances

Voici qu'en effet, le résultat net de la Banque
pour |'exercice 2004 non seulement dépassele
milliard de francs comme il le fait depuis
guatre ans mais frole les deux milliards en
sétablissantal.847,0M.

Il progresse ainsi de pres de 66%, e produit
net bancaire et le résultat brut d'exploitation
guant a eux sinscrivant en hausse respective
de41,9et 68,1%.

Cette année 2004 nous a donc permis
d'éprouver et de confirmer la solidité de notre
Banqgue : ni un environnement réglementaire
resserré, ni une reprise économique somme
toute mitigée ne l'ont empéché d'étre
profitable.

Ces performances constituent pour nous un
important sujet de satisfaction et un puissant
stimulant pour lapoursuitedenosefforts.

Satisfaction d'avoir réuss a Sadapter aux
profondes mutations ayant touché la conduite
de la politiqgue monétaire et de change depuis
trois ans ; satisfaction aussi d'avoir su
rentabiliser les opportunités offertes par
I'environnement politique et économique plus
favorabledel'exercice2004.

Lesraisons de ces succes tiennent, d'une part,
alaréussite d'un modéle de management qui
alie performance financiére et prise en
compte des intéréts de la clientéle dans la
fiddlité a nos vaeurs fondamentales de

qualité, d'efficienceet de professionnalisme.

La primauté permanente ainsi accordée a la
satisfaction de nos clients, I'anticipation de
leurs besoins nouveaux et les réponses
apportées a travers une organisation et une
offre innovantes sont une constante de notre
démarche stratégique et constituent un des
atouts majeurs de la Bangque en période de
conjoncturedifficile.

Elles tiennent aussi, d'autre part, au
dynamisme et a |'engagement constant des
instances dirigeantes de la Banque et de
I'ensemble du personnel.

Nous tenons ici a les remercier pour leur
implication dans le développement de notre
Banque.

La conjoncture en ce début 2005 se présente,
semble-t-il, sousun jour plusfavorable méme
si laprudencedoit demeurer demise.

Elle nous permettra de nous consacrer a la
poursuitedu développement commercial dela
Bangue a l'appui de l'objectif clairement
affiché de consolidation de notre position de
leader desservicesbancairesBurundais.

Nos forces commerciales resteront orientées
vers la consolidation de nos segments de
clientéle et la conquéte de nouveaux ; notre
vigilance sera constante pour gue cette
conquétesorgani se sansdéroger aux réglesde
prudence qui ont toujoursétélesnotres.

Nous exhortons des lors I'ensemble des
collaborateurs de laBanque a s'appuyer sur la
solidité de nos acquis économiques et
culturels, agarder intactsleur détermination et
leur professionnalisme pour faire franchir a
I'Interbank Burundi de nouvelles étapes
importantes dans|'édification del'unedesplus
belles réussites de l'industrie bancaire
burundaise.

Georges COUCOULI S.-
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ins que le laissaient envisager les

développements politiques de la fin

2003, gue nous évoquionsdansnotre
message de début 2004, ce dernier exercice a
bénéficié d'un environnement politique et
économique plus favorable, le retour
progressif de la sécurité ayant permis une
reprisequasi normaledelaproduction.

La récolte caféiere ayant par ailleurs été
bonne & les cours mondiaux du café
favorables, la croissance économique réelle
pour I'année 2004 avoisine les 5% tandis que
le taux dinflation annuel restera maintenu
autour de 10%.

Ces performances ont été aussi permises par
la reprise trés nette de la coopération
international e tant bilatérale quemultilatérale
et le maintien par le Gouvernement et
I'Autorité Monétaire d'une politiqgue de
change et de monnaie axée sur le respect des
grandséquilibres macro-économiques.

Ainsi, parallélement a la suppression de la
quasi-totalité des restrictions qui
sappliquaient aux transactions de change et a
lasimplification desprocédures d'acquisition
de devises aux fins dimportations, la Banque
Centrade a adopté des mesures visant a
faciliter le fonctionnement des bureaux de
change et leur participation au Marché des
Encheresdedevises.

Dans le méme temps, elle a poursuivi la
réduction desplafonds derefinancement des
banques et ingtitutions financiéres pendant
gu'elle procédait aun net assouplissement de
lapolitique desréserves obligatoires, dont le
coefficient a é&é ramené de 8 a 5%, les
réserves requises, désormais constituées sous
forme de dépbts a la BRB, éant méme
rémunéréesas%l'an.

Réformes que nous avions quant a nous
pressenties et dont nous avons anticipé les
effets par la mise en cauvre de méthodes
d'organisation de I'activité visant a adapter
I'effort commercial au potentiel et a la

\® I.B.B - Rapport annuel 2004, 12eme Exercice Social

Message du Président du Comité de Direction

rentabilité denossegmentsdeclientéle.

LaBangqueaainsi recentré son pilotagesur les
valeurs fondamentalesde qualité, d'efficience
et de professionnalisme dans I'optique de
I'action client et du développement de la
culturedu résultat.

Sur leterrain, cettedémarche sest déclinéeen
actionsatraversunenouvellevision durisque
crédits, une réflexion approfondie sur
I'optimisation des produits et des charges
d'exploitation et la poursuite du
développement commercia a |'International
Banking.

Avecdesrésultatsfort satisfaisants, I'exercice
2004 se cléturant avec un bénéficie net fort
appréciable de 1.847,0 M en amélioration de
66% comparé a |'exercice 2003 ou il sétait
établial.1105M.

Ces résultats confirment le positionnement
acquis par I'Interbank Burundi dans le
paysage bancaire burundais.

UneNouvelleVision du RisqueCr édits

Sachant quelaréduction du colt durisqueest,
pour une banque, le meilleur levier
d'amélioration de sa rentabilité, la vigilance
sur lamaitrisedesrisgues, d§jatrésengagée, a
étéfortement renforcée, surtout en matiére de
risquesdecrédits.

Considérant par ailleursquelesrisquessur les
crédits naissent dés la mise en place de ces
derniers, cette vigilance sest exercée a un
double niveau : en amont, au niveau du travail
deschargésderelationset, en aval, au niveau
du «suivi encadrement » desdébiteurs.

Sagissant du travail des chargés derelations,
en vue de rendre plus efficace I'habituelle
visite pluriannuelle de leurs portefeuilles, ils
ont recu un appui précieux de leur hiérarchie
par lamise adisposition d'une nouvelle fiche
d'analyse et de présentation des demandes
dinterventions de leurs relations ains que
d'un tableau de bord journalier de suivi de



Callixte MUTABAZI, Administrateur Dircteur Général

“La Banque arecentré son pilotage sur les valeursfondamentalesde qualité, d'efficience et de
professionnalisme dans I'optique de I'action client et du développement de la culture du
résultat.”
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leurs travaux et de leur degré de réalisation,
tous deux instruments destinés a les aider a
mieux appréhender de fagon quasi
guotidiennelesrisquessous|eur gestion.

En prolongement de cette gestion
journaliére, et concernant le « suivi
encadrement »,  deux autres instruments
leur ont étéremisasavoir unoutil decontréle
des rentrées en comptes par portefeuille
chargé de relation, assorti de lettres-type
pour les débiteurs sans rentrées en comptes
significatives, et un instrument de détection
des comptes dormants, également assorti de
lettres-typead hoc.

Ce systéme de pilotage ainsi mis en cauvre
vise adonner aux Responsables des Crédits
une vision qualitative et quantitative des
risques, tant en matiére de déblocages que
d’ encours, et inclut une détection préventive
des risques adaptée a chaque segment de
clientéle.

Cette démarche a permis entre autres de
maintenir les provisions a des niveaux
compatibles avec les nouvelles dispositions
enmatiéredeprovisionspour créancesmises
en place par laBangque Centraleen 2003.

Optimisation des Produits et Charges
d'Exploitation

Lancé il y a trois ans, le programme de
réduction des charges, qui, en 2003, avait
débouché sur la mise en place d'une entité
décentralisée de gestion des services
généraux dénommée Futura Management
Applications, en abrégé FUMAP, sSest
poursuivi et étendu al'ensemble des charges
d'exploitation.

Sagissant des frais généraux d'exploitation,
la deuxieme année de I'entité FUMAP a été
occupée al'amélioration de son organisation
et de ses méthodes et procédures de
fonctionnement dont les résultats ont été,
notamment, |'établissement d'un systéme de
commandes annuelles et de réquisitions sur
une base mensuelle et non plus
hebdomadaire, la définition de niveaux de
sécurité pour tous les articles du stock ainsi

I.B.B - Rapport annuel 2004, 12éme Exercice Social

que le suivi individualisé de certains postes
dedépenses.

Parallélement ace monitoring, une éude des
frais généraux directement générés par les
opérations a été réalisée de méme qu'une
nomenclature des articles et un annuaire des
fournisseurs ont été mis sur pied, permettant
a la Banque de négocier de meilleures
conditions d'acquisition de ses moyens de
fonctionnement.

Danslemémetemps, et concernant lesautres
charges d'exploitation, une réflexion a été
conduite sur la rémunération réelle des
ressources utilisées qui a tenu compte
notamment du nouvel environnement
économique caractérisé entre autres par la
réduction del'inflation et qui aabouti al'offre
de taux de rémunération optimum pour les
détenteurs de ces ressources et pour la
Banque.

Dans le domaine des produits, pour
paraphraser notre propos du message
cléturant I'exercice 2003 et concernant la
nécessité de réduire les frais généraux pour
améliorer la rentabilité, nous dirions
ayjourdhui que s maitriser les charges
d'exploitation est une condition
indispensable a I'améioration des résultats,
elleresteinsuffisante s ellenevapasde pair
avec une augmentation volontariste des
revenus.

Aussi, al'instar de FUMAP-Dépenses, nous
avonsimprimeé une orientation « produits» a
I'entité «t FUMAP » , ladémarche consistant,
dans un premier temps, a |'établissement
d'une culture de dépenses et de colts a
inculquer al'ensemble des collaborateurs de
laBanque.

Dans un deuxiéme temps, cette nouvelle
structure sest attaguée sur le terrain a la
révision systématique de tous les postes de
produits générés par les opérations avec
I'étranger, de maniére & Sassurer de leur
perception effective, en mémetemps qu'elle
mettait sur pied des supports de suivi de la
production et de la productivité des chargés de
clientéle.



De gauche adroite:

- Gérard Bugeguze (Administration)

- Salvator Ngezendore (Administration des Agences)

- Tite Tuzinde (Audit interne)

- Vénérand Ngendakumana (Clientéle)

- Joseph Hicuburundi (Audit interne)

- Sylvere Bankimbaga (Crédit)

- Edouard Kywala (Attaché de Direction, membre du Comité de Direction)
Administration

Clientele

Trésorerie

- Callixte Mutabazi (Administrateur Directeur Général, Président du Comité de Direction)
Direction Globale de la Banque

Audit interne

Etudes et stratégies

Administration et Gestion des Agences

- Eugéne Rutazibwa (Directeur Commercial, Membre du Comité de Direction)
Creédit

Service étranger

Servicejuridique

- Odette Inamuco (Service étranger)
- Samson Ninteretse (Etudes et stratégies)
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Pour suite du Développement Commercial a
I'I nter national Banking

Développée pour la premiére fois en 2002,
I'approche commerciae spécifiqgue a la
Clientéle Devises sest poursuivie et mieux
structurée.

Dépassant le stade volontariste ou était
essentiellement mis en avant la quaité des
servicesdelaBanqueet le professionnalismede
ses équipes, cette approche aains embrassé le
volet organisationnel etinnovant :

e réorganisation du Service des Opérations
avec I'Etranger par chargés derelations et
non pluspar sections;

e répartition du portefeuille par chargésde
relations;

e conception de « postes de travail »
ergonomiques et plus fonctionnels dans
les nouveaux A ménagements de la
Direction Commercidle de la Banque
déménagée pour la circonstance au
Boulevard del'Uprona;

o et développement d'une offreinnovante a
I'intention des grandes unités de clients
Devises.

Gréce notamment a cette offre innovante, la
Banque a engrangé en 2004, aprés une
compétition ouverte adeux autresbanquesdela
place, trois grandes nouvelles relations, dont
I'Opération des Nations Unies au Burundi,
ONUB.

Offre, il est vrai, avantageusement complétée
par un réseau de distribution dense et
performant, qui sest enrichi de deux nouvelles
implantations commerciales, a Bujumbura,
Hotel Méridien Source du Nil, et a Makamba,
pour compter aujourd'hui 18 sites
d'exploitation.

PERSPECTIVES

L'exercice2004 sachévealors quesaccél erent
les processus politiqgues nés de I'Accord
d'Arusha et des différents accords conclus avec
lesprincipaux mouvementsrebelles.

Cesprocessuset bien d'autresréformesen cours
bénéficiant du plein soutien des bailleurs de

I.B.B - Rapport annuel 2004, 12eme Exercice Social

fondstant bilatéraux que multilatéraux, avec un
engagement, semble-t-il, sans équivoque de la
Banque Mondiale, du Fonds Monétaire
International et del'Union Européenne, il parait
de bon ton descompter une année 2005
politiqguement et économiquement porteuse.

Environnement dont le Gouvernement et
I'Autorité Monétaire mettront a profit pour
accélérer les réformes macro-économiques
convenues avec les ingtitutions de Bretton
Woods que ce soit en matiere de politique
budgétaire, decrédit, demonnaieou dechange.

C'est dans cet environnement complexe, qui
semble devoir étre caractérisé par des
changements incessants et prévisibles, et une
compétition exacerbée, qui nécessite, en méme
temps, de minimiser les colts par |'optimisation
permanente, et d'offrir des prestations d'une
gualité sans comparaison, que la Banque devra
ceuvrer a la consolidation de son
positionnement sur le marché des services
bancairesburundais.

Ledéfi estdetaille; plusquejamaisil est urgent
de se prémunir contre la routine et
I'immobilisme, car, rappelons-le, qui ne bouge
passemomifie.

Au « management de proximité » de I'exercice
2004, recentré sur les métiers de notre Banque,
avec nos valeurs fondamentales comme pierre
angulaire, il est donc aujourd'hui impératif
d'gjouter la « permanente innovation » : sortir
des sentiers battus pour nourrir le changement,
sansrépit.

Dans cet exercice de tous les instants, seront
demain indispensables l'imagination, la
flexibilité et l'engagement mis au service
d'organisations apprenantes orientées vers le
client, et aptes a capter les idées, I'expertise et
I'innovation partout ot elles setrouvent.

Les stratégies de développement de la Banque
pour I'an 2005 Sarticuleront autour de ces
valeursal'appui del'objectif demobiliser toutes
ses ressources pour renforcer son
positionnement sur le marché bancaire
burundais, progressivement acquis au cours de
cescingderniéresannées.

Callixte MUTABAZI -



Rapport du Conseil d’Administration

EVOLUTION DES ACTIVITES

I ‘exercice clos |le 31 décembre 2004,

deuxieme exercice social dela

deuxiéme décennie de I'I nterbank
Burundi, a connu un contexte économique
|égérement plus favorable que celui de
|'exercice 2003.

Le retour progressif de la sécurité, allié aune
reprise significative de l'aide financiéere
internationale, a créé les conditions d'une
croissance économique réelle en rebond de
I'ordre de5%.

Dans cet environnement, marqué aussi par la
poursuite des réformes de la politique de
monnai e et de change, laBanqueaconduit ses
activités dans le strict cadrage des stratégies
arrétées fin 2003, en s'attachant
prioritairement a rechercher tous les gains
d'opportunité possibles, aéviter gaspillageset
dysfonctionnements par la quéte permanente
de rationalisations internes via l'unité
FUMAP et & optimiser la productivité de ses
portefeuilles dactivité « Crédits » et «
Opérationsen Devises».

Dans le domaine commercial, outre la
poursuite de |'étoffement de son réseau de
distribution, par I'implantation d'un guichet
bancaire de plein exercice al'Hotel Méridien
Source du Nil et d'une agence a Makamba, la
Banque a conduit un positionnement réuss
sur le segment de la clientéle Devises en se
montrant |a plus compétitive dansle choix du
banquier deI'Opération des Nations Unies au
Burundi, ONUB, du Projet PRASAB ou du
projet DDR.

Ces deux derniers projets sont financés par la
Banque Mondiale a l'instar des projets
SEP/CNLS, PTPCE/Volet Infrastructures,
ST/PTPCE et ABUTIR Santé et Population 1
également clientsdel'Interbank Burundi.

Au méme registre commercial, fidéle & son
option dune amélioration constante des

conditions d'accueil de la clientéle, elle a
déménagélesservicesdel'Agence du Marché
Central dans un nouvel immeuble plus
convivial et plus fonctionnel, a quelques
meétres seulement del'ancienne agence.

Lesrésultats atteints, en forte progression par
rapport & l'exercice 2003, récompensent
|égitimement nos efforts et constituent un
gagecertain pour I'avenir delaBanque.

POLITIQUE DES
RESSOURCES

a politique des ressources de longue
date axée sur le maintien d'un rapport

favorable entre les dépbts clientéle et
les crédits accordés a été réaffirmée, d'autant
plus aisément que le marché est demeuré
liquide tout au long de I'année, en raison d'un
environnement économique propice.

Ainsi, constitués aprés de 77% par les dépbts
avue, du fait de notre large base de collecte et
de I'importance prise par les ressources en
devises (31%), lesdépbtsdelaclientéleau 31
décembre 2004 sétablissent 264.418,6 M, en
progression de 31,5%, et assurent une
couverturedescréditsdel'ordrede 143%.

Ces performances sont largement dues au
développement commercial de la Banque,
attesté entre autres par |'extension continuede
notre chaine de distribution et une
compétitivité d'année en année renforcée sur
lesegment delaclientéle Devises.

GESTION DES RISQUES DE
CREDITS

ictés par I'environnement
réglementaire caractérisé par le
resserrement de la politique
prudentielle et par la quasi-suppression du
recours au refinancement, le suivi et la

maitrise des risques de crédits ont été
particulierement renforcésen 2004.

1.B.B - Rapport annuel 2004, 12éme Exercice Social
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Conseil d’Administration

Degauche adroite:

- Arturo Costa (Administrateur)

- Bertrand Vidal Rebattu (Administrateur)

- Callixte Mutabazi (Administrateur Directeur Général)
- Georges Coucoulis (Président)

- Bonaventure Nicimpaye (Administrateur)

- Marguerite Rumbete (Administrateur)

- Abbé Gabriel Baziruwisabiye (Administrateur)
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Essentiellement basé sur I'examen régulier
desdossiers sensibleset plus particuliérement
sur les niveaux de risques et de
provisionnement, |'encadrement du
portefeuille crédits a bénéficié de la mise sur
pied de nombreux supports de gestion
préventive du risque portant sur la
surveillance des rentrées en comptes et des
comptesdormants.

Auglobal, en dépit delaréduction des délais
de provisionnement des créances non
performantes, les provisions constituées au
titre de I'exercice ne représentent qu'un taux
dedéperdition de 3,4%.

Administration des crédits

Conformément a I'option de I'octroi d'une
délégation de pouvoirs large mais encadrée
aux chargés derelations en ce qui concernela
mise en ceuvre des crédits et la prise des
slretés y relatives, ains que la surveillance
des positions débitrices et du traitement des
dossiers précontentieux, la conservation des
fardes garanties et les notifications des
décisions de crédits ont été également
décentralisées par agence ou chargé de
relations.

Encours des Crédits

Lestrict encadrement des encoursde créditsa
été contrarié par lavitalité de l'économie d§a
mentionnée, la Banque ayant été appelée a
réepondre aux nombreux besoins a
I'importationdenosclients.

Ces besoins, qui pouvaient étre satisfaits des
lors que les moyens de paiement extérieurs
étaient devenus disponibles, ont
principalement concerné le carburant, les
matériaux de construction et les biens dits de
premiérenécessité.

Ains |'exercice 2004 se termine sur un
encours crédits de 45.096,8 M contre
36.116,9M douze moisplustét.

SERVICES

International Banking

L'activité a I'International Banking est
demeurée soutenue par suite de la tenue
réguliére du Marchédes Enchéresde Devises,
de I'assouplissement de la réglementation de
change et, surtout, de la liquidité du marché
desressourcesclientéleDevises.

Cette liquidité résulte de notre approche
commerciale des grandes unités de clients
Devisesqui nousaainsi permisdecompter, en
2004, parmi nosrelations d'importants projets
financés par la Banque Mondiale comme le
Projet d'Appui au secteur Agricoledu Burundi
PRASAB et le projet DDR, et I'Opération des
NationsUniesau Burundi, ONUB.

Il est & noter que ces relations de partenariat
sont lefruit d'une compétition gagnée al'issue
d'une sélection faite sur base de termes de
référence soumisatroisbanquesdelaplace.

Opérations de Guichet

Les opérations de collette en 2004 se sont
effectuées sur dix-huit guichets au lieu de
seize en 2003, les flux de trésorerie devenant
ainsi toujoursplusimportants.

Pour I'exercice 2004, les versements et
transferts effectués a la Bangue Centrale ont
totalisé 84.734,4 M contre 42.711,3 M en
2003 pendant que la collecte journaliere
atteignait unepointede1.499,5M.

Opérations I nter Agences

En 2004, la Banque a élargi son réseau par
deux implantations commerciales : un
Guichet a I'ndtel Méridien Source du Nil et
une AgenceaMakamba.

Du fait notamment de cet éargissement, les
échanges inter- agences se sont fortement
densifiés, les flux entre Bujumbura et
I'intérieur du pays sétablissant @ 63.223,8 M
contre58.134,1 M en 2003.
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RENTABILITE DES
OPERATIONS

n raison dune activité crédits
soutenue, de bonnes performances a
‘International Banking et de la
maitrise des charges d'exploitation, le
résultat delaBanquesestinscrit en haussede

66,3% par rapport 22003, a1.847,0M.

BILAN SOCIAL

PERSONNEL

Gestion des Ressour ces Humaines

La politique des ressources humaines de
I'Interbank Burundi a continué a étre
conduite en étroite relation avec les besoins
de I'évolution de son organisation et de ses
métiers, le principe demeurant que chague
salarié soit employé, rémunéré et promu en
fonction de son aptitude a contribuer aux
objectifsstratégiquesdelaBanque.

Cette aptitude étant elle-méme entretenue
par la recherche permanente de la
valorisation des ressources humaines a
travers le développement de la
professionnalisation des collaborateurs, et
par une évolution qui permet d'identifier les
besoins en formation et de situer I'employé
dans une perspective d'évolution
professionnelle.

Audemeurant, I'Interbank Burundi est restée
un important créateur d'emplois, ayant opéré
29 recrutements, essentiellement au bénéfice
du réseau des agences et de |'International
Banking.

L'exercice 2004 a par ailleurs enregistré 45
promotions touchant aussi bien la
supervision des agences, des guichets et
sectionsqueleséchelonsintermédiaires.

Formation

Principal instrument de valorisation des
ressources humaines, la formation a la
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double mission derenforcer les capacités des
collaborateurs, leur permettre ainsi d'évoluer
grace au renforcement de leur employabilité,
et deleur apprendreaplacer lafidélisationdu
client au centre deleurspréoccupations.

C'est le sens qu'il faut donner aux
nombreuses rencontres d'échanges
organisées tout au long de I'année et qui ont
porté sur la philosophie et la stratégie
commerciales de laBanque et des sacrifices
gu'elles impliguent en termes de plages
horaires.

C'est également le sens qu'il faut donner au
cours organisé al'intention des responsables
des agences, des guichets et des sections sur
le «Fonctionnement du Compte Bancaire »
qui a abouti a des résolutions fortement
innovantes en matiére de service et
d'organisation.

Epanouissement Humain

Dans ce domaine, la Banque sest toujours
attachée, autant que faire se peut, a créer les
conditionslesplusfavorablesalamotivation
de ses collaborateurs par une politique de
rémunération attractive et par le
renforcement continu de son systéme de
prévoyance « Fonds de Pension
Complémentaire».

Les contributions & ce fonds séévent
aujourdhui a 28% de la masse saariale
mensuelle en plus du pécule de 5% de
bénéfice net aloué annuellement par la
Banque.

Concuedefaconarépondreaux attentesdela
clientéleet aconcilier alafoislesobjectifsde
la Banque et ceux des collaborateurs,
I'organisation du temps de travail participe
également a l'optimisation du bien-étre
socioprofessionnel du personnel par
I'adoption d'horaires souples et gradués en
fonction despostesdetravail occupés.

Aux fins d'instaurer un climat social serein,
propice a une meilleure productivité, la
Banque a par ailleurs mis en place une
structure informelle de prévention des



conflitsfavorisant le renforcement del'écoute
sociale.

LA BANQUE DANS SON
ENVIRONNEMENT.

L'engagement citoyen de I'Interbank Burundi
Sexerce a travers quatre domaines
d'interventions: lasolidarité, lapromotion de
I'art et delaculture, lesport et laformation.

La philosophie qui gouverne ses choix est la
méme que celle qui prévaut dans toutes les
actionsdelaBanque: proximité deshommes,
engagement dans la durée et leadership
responsable.

Dans le domaine de |la solidarité, |'Interbank
Burundi est comme a l'accoutumée restée
attentive aux besoins des plus vulnérables,
particuliérement les personnes vivant avec le
VIH/SIDA, leurapportant soutienfinancier et
aidesmultiformes.

De la méme maniére, elle a continué a
appuyer les collectivités locales dans leurs
efforts d'auto-développement visant

notamment la construction d'infrastructures
de base comme les écoles ou les centres de
santé.

Au registre artistique, la Bangue a poursuivi
I'enrichissement de sa collection d'cauvres
d'art par I'acquisition de sculptures en bois
dartistes burundais et a co-parrainé, avec le
Centre Culturel Francgais, |'exposition de
peintures en techniques mixtes « Africoeur
palpitations » de [|'artiste colombienne
Marisol Léon.

Sagissant du sport, I'Interbank Burundi a
gardé son soutien traditionnel aux
manifestations de golf, de tennis et
d'athlétisme, les trois disciplines
embl ématiques de sesvaleurs de compétence,
deténacitéet deperformance.

Quant alaformation, la Banque a continué a
accueillir de jeunes stagiaires en fin de
scolarité pour les aider a exercer leurs
capacités d'employabilité et ainsi contribuer
aleur insertion dans lavie
socioprofessionnelle.

-BUJUMBURA.

SIEGE _BUYENZ! _PORT _JABE
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SILAN ET CONETE DE RERIES
ET PROFITS 20083 - 2004



Bilan au 31. 12. 2004 comparé au 31. 12. 2003

1. Disponible et Réalisable

. Caisse -BRB-CCP

. Banque

. Prétsau jour lejour

. Autresvaleurs arecevoir aCT

2. Crédits accordés

. Débiteurs en comptes courants
. Crédits café

. Crédits campagne Riz

. Effets et promesses

3. Portefeuille

. Bons du Trésor

4. Divers
5. Titres
. Participations

6. Immobilisé

.Terran

. Immeubles

. Matériel et mobilier

. Aménagements et Installations

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Disponible
et Réalisable

Crédits accordés

13.087.624.492

3.034.040.350
9.537.540.880
0

516.043.262

36.566.319.946

25.357.144.570
2.374.213.276
262.900.000
8.572.062.100

269.045.314
269.045.314

8.145.796.984
96.303.680
96.303.680
5.225.719.163

140.902.000
3.485.058.903
1.533.412.686

66.345.574

63.390.809.579

Portefeuille Divers

B ACTIF 31. 12. 2003 31.12.2004 §

19.972.306.227

5.861.722.787
13.418.942.054
0

691.641.386

45.096.781.003

29.025.958.523
3.011.426.306
256.250.000
12.813.146.174

269.045.314
269.045.314

9.865.482.734
96.303.680
96.303.680
7.047.968.309

183.891.024
4.815.353.540
1.992.606.113

56.117.632

82.712.867.267

Immobilisé

M Bilan au 31.12.2003

H Bilan au 31.12.2004
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70

60

50

40

30

20

10

1. Exigible

Bilan au 31. 12. 2004 comparé au 31. 12. 2003

. Créanciers privilégiés

3.526.983.975
1.042.664.276

— PASSIF 31.12. 2003 31.12. 2004 |

3.286.106.785
1.580.509.858

. Banques et Ingtit. Financiéres 1.714.140.148 510.545.926
. Refinancement ala BRB 241.842.854 803.803.367
528.336.697 391.247.634

. Autresvaleursapayer aCT

2. Dépobts 48.970.292.907 64.418.600.134
.Avue 36.960.864.192 49.573.069.911
.Aterme 10.487.823.843 13.300.309.286
. Carnets de dépots 1.311.604.872 1.545.220.937

3. Divers 4.760.531.522 7.455.170.908

4. Non Exigible 5.059.000.000 5.705.000.000
. Capital libéré 330.000.000 1.320.000.000
. Réserve légae 33.000.000 132.000.000
. Réserve disponible 1.003.000.000 253.000.000

. Provision générale pour risques

5. Comptes de résultats

. Bénéfice reporté
. Bénéfice net d’'impbts

= TOTAL

|

3.693.000.000

1.074.001.175

114.337
1.073.886.838

63.390.809.579

4.000.000.000

1.847.989.440

942.352
1.847.047.088

mll .l

82.712.867.267 |gm

Exigible Dépots Divers Non exigible Comptes de résultats

[IBilan au 31.12.2003 M Bilan au 31.12.2004 |
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Compte de Pertes et Profits au 31.12.2004

DEBIT 31.12. 2003 31.12.2004
1. Charges financiéres 3.453.835.088 3.151.534.677
2. Frais de personnel 1.122.514.785 1.291.147.568
3. Autres charges d’exploitation 1.655.199.761 1.998.195.447
4. Imp0Ots et taxes 893.456.124 1.585.475.582
5. Amortissements & Provisions 1.268.800.423 2.012.286.411
6. Bénéfice net d'impbts 1.073.886.838 1.847.047.088

9.467.693.019  11.885.686.773

VENTILATION DES CHARGES 2004 PAR CATEGORIE

20%

B Charges financiéres

. O Imp6ts et taxes
@ Frais de personnel P

B Amortissements et Provisions

O Autres charges d’exploitation

\/Zb 1.B.B - Rapport annuel 2004, 12éme Exercice Social



Compte de Pertes et Profits au 31.12.2004

CREDIT 31.12. 2003 31.12. 2004

1. Intéréts et commissions

. 2 6.650.363.381 7.618.429.638
sur crédits accordés

2. Revenus sur opérations 2.007.680.003 3.375.994.386
3. Revenus sur le portefeuille 94.574.634 61.417.741
4. Profits divers 715.075.001 829.845.008

9.467.693.019

VENTILATION DES PRODUITS 2004 PAR CATEGORIE

B Intéréts et commissions sur crédits accordés B Revenus sur le portefeuille

B Revenus sur opérations B Profits divers
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Notes sur le Bilan et le Compte de Pertes et Profits
1. DONNEES BILANTAIRES CONSOL IDEES

L e périmétre de consolidation de I'l nterbank
Burundi reprend ses agences de Ngozi,
Kirundo, Gitega, Muyinga, Rumonge et
Makamba, qui ont une comptabilité séparée,
mais exclut pour 2004 safiliale immobiliére
INVESTIMMO dont elle compte se dégager

partiellement cette année. Les variations
données dans le présent rapport sont
néanmoins calculées par rapport aux
données publiées en 2003, cest-a-dire a
périmétre courant, I'impact INVESTIMMO
étant jugépeu significatif.

En million de BIF

31.12.2004  Variation (%)

31.12.2003  Variation ( %)

TOTAL DU BILAN 82.712,19 +29,8 63.722,9 +13,3
Dépbts clientele 64.418,6 +31,5 48.970,3 +18,6
Ressources de trésorerie 1.314,3 - 328 1.956,0 -54,3

Crédits al’ économie 45.096,8 +24,9 36.116,9 +0,6
Immobilisations nettes 7.047,9 +17,7 5.985,9 +37,3
Diversremplois 30.568,1 +41,4 21.620,0 +35,2
Fonds propres 7.553,0 +17,3 6.439,5 +13,1

100 | % Total du Bilan

80

60

40

20

O~ 1
Dépots Ressources Crédits Immobilisations Divers remplois Fonds propres
clientéle de trésorerie a I'économie nettes

| M Bilan au 31.12.2004 H Bilan au 31.12.2003 |
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A fin décembre 2004, le total du bilan de en bangues, principaux remplois et constitués

I'Interbank Burundi sétablit a 82.712,9 M essentiellement d'avoirs en devises et en
contre 63.722,9 M douze mois plus tot, soit réserves obligatoires, des dépbts de la
une hausse de 29,8%. Cette évolution est clientéleet descréditsal'économie.

fortement corrélée ala progression des avoirs

DETTESENVERSLA CLIENTELE

Variation 31.12.2003 Variation

En millions de BIF $1.12.2008
TOTAL DEPOTSCLIENTELE 64.418,6
Dépbts avue et a1 moisau plus 57.736,3
Dépbts aplus d un mois 5.137,1
Bons de caisse -
Dépbtsd’ épargne 1.545,2

(%) (%)
+315 48.970,3 +18,6
+37,7 41.918,0 +20,1

-71 5.530,7 +137
- 210,0 - 55,3
+17,8 1.311,6 +26,2

VENTILATION DES DEPOTS CLIENTELE 2004

0%7

B Dépbts a vue et a 1 mois ou plus

@ Dépobts a plus d’1 mois

[0 Bons de caisse

O Dépbts d’Epargne
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Les ressources clientéle enregistrent une
croissance plus vigoureuse gu'en 2003 avec
une hausse de 31,5% d'un exercice a l'autre
contre seulement 18,6% une année
aupa avant.

Essentiellement imputable a I'évolution des
dépdts avue et a un mois au plus (+37,7%),
cette progressionest lefait del'éargissement
de la base de collecte, consécutif a la
densification du réseau dedistribution, et des
avoirsen devisesgenéréspar nosrelationsde

CREDITSA L'ECONOMIE

partenariat avec les projets financés par la
Banque Mondiae et avec I'Opération des
NationsUniesau Burundi, ONUB.

Les dépbts en devises représentent
désormais 31,3% du total des ressources
clientele.

Il Sensuit que la part des dépbts dansletotal
bilantaire passe de 76,8% en 2003 a 77,9%
au 31.12.2004.

En million de BIF 31.12.2004
TOTAL CREDITS 45.096,8
Crédits al’importation 131,9
Crédits al’ exportation 2.243,6
Crédits café 3.001,4
Crédits de trésorerie dégressifs 4.059,9
Débiteurs en comptes 29.026,0
Auitres crédits 6.634,0

Signedelareprise économique déaévoquée, la
demande de crédits en 2004 est demeurée trés
soutenue et a pratiguement concerné tous les
secteursd'activité, del'importation desbiensde
premiére nécessité, de matériaux de
construction ou du carburant, al'exportation de
café, en passant par le commerce de détail et de
distribution dont les besoins en fonds de
roulement ont augmentédu fait delademande.

L 'encours des crédits al'économie sest ainsi
inscrit en hausse de 24,9% d'une année a
|'autre, 245.096,8 M, contrastant avec la
stagnation observée en 2003 (+0,6%).

ACTIFSIMMOBILISES

Le programme d'investissement de la Banque
pour I'exercice 2004 a porté sur :
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Variation ( %) 31.12.2003  Variation ( %)

+24,9 36.116,9 +0,6

+ 855,8 13,8 -87,3

+ 1.436,7 146,0 -87,3

+ 26,4 2.374,2 -534

+42,3 2.853,5 -544

+15,7 25.083,9 + 24,6

+17,5 5.645,5 +78,2

o [|'élargissement de notre réseau de
distribution avec l'implantation de
I'Agence de Makamba et du guichet de
I'H6tel Méridien Sourcedu Nil ;

o |'amélioration desconditionsd'accueil a
laclientéle qui s'est focdisée pour 2004
a de nouveaux aménagements pour
['Agence du Marché Central,
déménagée début 2004, et pour la
Direction Commerciale de la Banque,
transféréeau Boulevard del'Upronaaux
tout débuts2005;

e etsurl'acquisition de matérielsroulants
de sécurité et d'escorte dans le cadre de
I'opération de démobilisation DDR,
projet dont le service financier a été
confié a I'Interbank Burundi aprés une
compétition avec les autres banques de
laplace.



2. COMPTE DE RESULTATS

31.12.2004

En millionsde BIF

+ Intéréts percus 7.606,9
- Intéréts bonifiés 3.540,4
=MARGE SUR INTERETS 4.066,5
+ Commissions & Revenus divers 4.207,8
=PRODUIT NET BANCAIRE 8.274,3
- Frais de personnel 1.386,0
- Autres charges d’ exploitation 1.697,1
- Amortissements 492,7
= RESULTAT BRUT D’EXPL. 4.698,5
- Provisions prudentielles 1.519,6
+ Reprises de provisions 70,9
=RESULTATAVANT IMPOTS 3.249,8
- Impdts 1.402,8
= RESULTAT NET 1.847,0

Variation  31.12.2003 Variation
(%) (%)
+13,7 6.691,1 +20,1
-4,5 3.708,7 +36,9
+36,3 2.9824 +41
+ 47,7 2.848,8 - 44,6
+41,9 5.831,2 + 20,6
+18,1 1.173,3 +12,8
+ 20,2 14115 +15.1
+9,0 452,0 + 18,2
+ 68,1 2.794.4 +27,9
+80,6 841,3 +177,2
-2,6 72,8 +63,2
+ 60,4 2.025,9 +5,2
+ 53,2 915,4 +8,9
+ 66,3 1.110,5 +23

LeProduitNetBancaire (PNB)

Le PNB del'Interbank Burundi en 2004 séléve
a8.274,3M en hausse de 41,9%. Cettevariation
tient auss bien au dynamisme des activités
d'intermédiation qu'a la vitalité de I'activité a
I'International Banking.

Leproduit net bancaireest ainsi réparti :

e la marge d'intéréts représente 49,1%
du PNB et sétablit & 4.066,5M, en
progression de 36,3%, principaement
liée a l'augmentation du volume des
crédits.

e les commissions nettes clientele et
revenus divers, dont le poids dans le
PNB est de 50,9%, sétablissent a
4,207,8M, en hausse de 47,7%,
principalement liés aux opérations a
I'International Banking, dont les
produits séléevent a 3.727,0M, soit
88,6% du total des commissions et
revenusdivers.

LesChargesd Exploitation

Les charges d'exploitation sétablissent a
3.575,8 M contre 3.036,8M en 2003. Elles se
répartissent a hauteur de 1.386,0M en charges
de personnel (+18,1%) et 2.189,8M en autres
charges d'exploitation (+17,5%), dont 492,7M
en dotationsaux amorti ssements.

Ces évolutions traduisent un double
mouvement :

e d'une part, la poursuite des
investissements de développement
commercial a travers le renforcement
du réseau et |'augmentation du nombre
d'agences et guichets ; deux
implantationsont été ouvertesen 2004,
et deux nouveaux aménagements
visant 'amélioration des conditions
d'accueil érigés, le total des sites
d'exploitation passantal8aulieudell
il yasaulemen deux ans;

o dautre part, le maintien des efforts de
rationalisation de la gestion des
services généraux par l'entité
FUMAP: la légére poussée de la
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croissance des charges d'exploitation,
+17,7% en 2004 contre +14,6% en
2003, ne doit pas faire oublier que la
progression de ces charges était de
43,6% en 1999, 44,3% en 2000, 30,6%
en 2001 & 23,8% en 2002.

Le coefficient d'exploitation (rapport entre les
charges d'exploitation et le produit net bancaire)
de la Banque connait une importante
améioration en diminuant de 8,9 points en une
année, a 43,2% contre 52,1% au terme de
I'exercice 2003.

REPARTITION DESBENEFICES

Mesdames, MessieurslesActionnaires,

LesProvisionsPrudentielles

Lecodt durisqueséléveal.519,6M enhaussede
80,6%. Cette hausse traduit les effets sur le
portefeuille d'un environnement
socioéconomique longtemps dégradé et la
maturité des dispositions Banque Centrale
édictées en 2003 et qui impactent pleinement la
couverturedesrisguesen 2004.

LeRésultat Net
Le résultat net de I'exercice séléve a 1.847,0M

apres prise en compte d'un impbt sur les
bénéficesde1.402,8M.

Conformément a l'article 52 des statuts de la Banque, I'Assemblée Générale Ordinaire est invitée a se
prononcer sur leprojet derépartition du bénéficedel'exercice.

Cedernier séléeve a BIF 1.847.989.440 compte tenu du bénéfice reporté de BIF 942.352.

Nous vous en proposons |'affectation suivante :

Réserves |égales

Réserves disponibles

Provisions générales pour risques
Dividendes

Tantiémes aux Administrateurs
Report a nouveau

TOTAL

* % % %k X % ¥

ADMINISTRATION

En application de |'article 18 des Statuts de la
Banque, lesmandatsd’Administrateursde:

e Monsieur |'Abbé Gabriel
BAZIRUWI SABIYE

Monsieur Arturo COSTA

Monsieur GeorgesCOUCOULIS
Monsieur CallixteMUTABAZI
Monsieur Bonaventure NICIMPAYE
MadameMargueriteRUMBETE
SALEX CORPORATION

viennent a expiration a l'issue de la présente
Assembl ée.
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BIF -

BIF 43.000.000
BIF 950.000.000
BIF 776.470.588
BIF 77.647.059
BIF 871.793
BIF 1.847.989.440

Ces Administrateurs sont rééligibles et se
présentent avossuffrages.

Si leurs candidatures vous agréent, leur
mandat viendrait a expiration a l'issue de
I'Assemblée Générale Ordinairedel'An 2006.

Au terme de ce rapport, nous voudrions
encore une fois féliciter et remercier le
ComitédeDirection et tous ses coll aborateurs
pour |'appréciable travail accompli, dans un
environnement pas toujours facile, et pour
leur implication sans cesserenouvel éedansle
dével oppement denotre Banque.

- Le Conseail d' Administration



Rapport des Commissaires aux Comptes

nformément aux dispositions du
décret-loi n° 1/017 du 23 Octobre

2003 portant réglementation des
Banques et Etablissements financiers,
nous avons|'honneur de vous présenter le
rapport sur I'exécution de notre mandat de

contréle en tant que commissaires aux
comptesdel'exercice2004.

Notre controle a été effectué selon les
normes de révision comptable
internationales généralement admises et
comprenait |'appréciation des documents
et autrespiecescomptables.

Nous avons procédé au 31/12/2004 a des
vérifications par sondages et
recoupements et aux contréles
d'inventaire usuels. Les existences ains
vérifiées ont été trouvées en concordance
avecleschiffresdelaComptabilité.

Selon les normes générales de contrdle,

nous avons examinéla Situation Active et
Passive et |e Compte des Pertes et Profits
cloturés au 31/12/2004. Ces comptes sont
en conformité avec les soldes de la
balance de vérification. Nous pouvons
assurer I'Assemblée Générale que I'actif
excede effectivement dun montant
supérieur au capital minimum tel que
prévu a l'article 26 le passif dont la
Banqueest tenueenverslestiers.

En conclusion de nos travaux, et
conformément au décret-loi n°1/017 du
23 Octobre 2003, nous pouvons certifier
gue les comptes annuels de
I'INTERBANK BURUNDI pour
I'exercice 2004 dégagent un total de bilan
deBIF 82.712.867.267 et un bénéfice net
de BIF 1.847.047.088 et que le Bilan, le
Compte des Pertes et Profits soumis a
votre approbation reflétent correctement
la situation financiére de la Banque au
31/12/2004.

Bujumbura, le 03 Février 2005

Commissaires aux comptes

DEM CONSULT

Léon MWEBEYA

Déo BANDEREMBAKO
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Résolutions de I’'Assemblée Générale Ordinaire
du 25 février 2005

Premiére résolution :

L'Assemblée Générale, apres avoir entendu lecture des rapports du Conseil d'Administration et
desCommissairesaux comptessur |'exercice 2004, approuve cesrapports.

Deuxiéme résolution :

L'Assemblée Générale approuve le bilan et le compte des pertes et profits de I'NTERBANK
BURUNDI, S.A. pour I'exercicesocial arrétéau 31 décembre 2004.

Troisiéme résolution :

L'Assemblée Générale Ordinaire approuve | 'affectation du solde bénéficiaire telle qu'elle lui est
proposée :

* Réserves légales -
* Réserves disponibles 43.000.000

* Provisions générales pour risques 950.000.000
* Dividendes 776.470.588
* Tantiémes aux Administrateurs 77.647.059
* Report & nouveau 871.793

Quatrieéme résolution :

L'Assemblée Générale Ordinaire donne quitus aux membres du Consell d'/Administration de
leur gestion pour I'exercice 2004.

Cinquiéme résolution :

En application de I'article 18 des statuts de la Banque, I'Assembl ée Général e Ordinaire nomme
lesAdministrateurs:

- Madame Marguerite RUMBETE

- Monsieur Georges COUCOULIS

- Monsieur I'Abbé Gabriel BAZIRUWISABIYE
- Monsieur Costa ARTURO

- Monsieur Bonaventure NICIMPAY E

- Monsieur Callixte MUTABAZI

- SALEX CORPORATION

pour une durée d'une année qui prendrafin lors de I'Assemblée Générale Ordinaire de |'an 2006
statuant sur les comptes de |'exercice 2005.
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Notre réseau de distribution

15, Avenue de I’ Industrie

Tél : (257) 2206 29

Fax: (257) 22 04 61

E-mail : info@interbankbai.com
Site web: www.interbankbdi.com

Siege:
BUJUMBURA
CENTRE
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Quartier Asatique
Avenue NTAHANGWA

Td : (257) 2206 29

Place del'Indépendance
Avenue du Commerce

Td : (257) 2206 29

Boulevard du 1 er Novembre
Tél: (257) 210941

Td : (257) 030 67 63
Fax: (257) 03067 68
E-mail: muyinga@interbankbi.com

Marché Central de Bujumbura
Avenue dela Croix-Rouge
Tél : (257) 24127512206 29

Td : (257) 244355

E Fax: (257) 2100 35 Fax: (257) 242949 Fax: (257) 241276
L E-mail: asiatique@interbankhdi.com E-mail: api@interbankbdi.com E-mail: amc@interbankbdi.com
I
é (@) Buyenzi Jabe Port de Bujumbura
5 20éme Avenue n°1 Avenue dela Jeunesse Boulevard de Tanzanie
2 0 Td : (257) 220629 T : (257) 2206 29 T : (257) 2206 29
2 Fax: (257) 210033 Fax: (257) 244807 Fax: (257) 244357
E o E-mail: buyenzi @interbankbdi.com E-mail: jabe@interbankbdi.com E-mail: port@interbankbdi.com
- N
> Y |mplantaion duBildel'Uprona Guichet Aéroport Guichet Building Adminigtrati
D) (Z) ?gu!%%r% %ez I;Jl;;;rsona T4 (257) 244358 T4 : (257) 244368
= i e (257251091
@) E-mail: etranger @interbankhai.com
< . Guichet Hétdl Novoid Guichet Mésicen Source du Nil

Td : (257) 250357

E-mail: makamba@interbankbai.com

) BYM GITEGA NGOZI
> Nel .
< L Gitega (centre) Ngoz (centre)
il T T4 : (257) 040 32 66 T4 : (257) 03023 24
O Fax: (257) 0403268 Fax: (257) 030 23 34
D) 5 E-mail: gitega@interbankhdi.com E-mail: ngozi @interbankbdi.com
O BGY KIRUNDO RUMONGE
e o Kirundo (centre) En face du marché
D) N T4 : (257) 03046 33 E-mail: rumonge@interbankbi.com
Ll L] E-mail; kirundo@interbankbdi.com
5 % MUYINGA MAKAMBA
— L Muyinga (centre) Autour du marché de Makamba
e ©
= B



Notre réseau de correspondants a I’étranger

BELGOLAISE SA.
CANTERSTEEN 1
1000 BRUXELLES
Ste Web: http:/Aww.belgolaise.com

ING BELGIUM
24, AVENUE MARNIX
B 1050 BRUXELLES
Ste Web: http://www.ing.be

CITIBANK N.A/NEW YORK
111 WALL STREET
NEW YORK 10043
Ste Web: http://www.citibank.com

CITIBANK N.A/PARIS
CITICENTER CEDEX 36
92073 PARISLA DEFENSE
Ste Web: http://www.citibank.com

KENYA COMMERCIAL BK LIMITED / NAIROBI
MOI AVENUE, NAIROBI
Ste Web: http://www.kch.co.ke

KREDIETBANK / BRUXELLES.
2-1080 BRUXELLES
Ste Web: http:/iwww.kbc.com
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